HIRDETMENY
Hatalyos 2016. januar 01-t61

Tisztelt Ugyfeleink!

Keérjuk, hogy olvassak figyelemmel az aldbbi tajékoztatot, amely az &ltalanos rendelési és
ajanlatadéasi feltételeinket tartalmazza. Az aldbbi szabalyok alkalmazanddk minden olyan
esetben, ahol az adott kérdés tekintetében a FOOLY Stadid Kft. kifejezetten ellentétes vagy az
adott kérdest masképp szabalyozd nyilatkozatot vagy kotelezettség vallalast nem tesz, illetve
az vigyfél és a FOOLY Studio Kft. kozott esetileg kotott megallapodas a kérdésrdl kifejezetten
masképp nem rendelkezik. A megrendelés leadasaval, illetve ajanlatkeressel az ugyfél
kifejezetten  és  visszavonhatatlanul elfogadja a HIRDETMENY-ben  kozzétett
Uzletszabalyzatot.

1. AJANLATADAS

1.1. Tréasbeli ajanlat

irasbeli ajanlatnak minésiil az papiron vagy elektronikus alairassal ellatott
dokumentumban adott ajanlat. Az irasbeli ajanlatok az ajanlatban rogzitett ideig
érvényesek, amennyiben kiilon érvényességi id6 nem lett meghatarozva, akkor az
ajanlatot 8 napos érvényesseggel kell figyelembe venni.,

1.2 Nem irasbeli ajanlat

Ide tartozik minden olyan ajanlat, amely nem felel meg az 1.1 pontnak. Ezen ajanlatok
fliggetleniil attol, hogy ¢€l6 szdéban, telefonon, elektronikus levélben, stb. mddon
torténtek tajékoztato jelleglinek mindsiilnek és nem tekinthetdk résziinkrdl kotelezettség
vallalasnak.

1.3 Az arak valtozatasanak joga, az ajanlati kotottseg

Amennyiben az ajanlatban eltérd nyilatkozat nem talalhato, Gigy az ajanlatban szerepld
arak az ajanlat érvényességi idején belll is a HUF/EUR arfolyamvaltozast kovetve
modosulhatnak. Az ajanlat érvényességi idon beliil torténd elfogadasa esetén a
megrendelés visszaigazoldssal egyidejiileg megkiildott szamlan szerepld teljesitési
hataridoét kovetden, vagy az elélegbekérd esetén az azon szerepld fizetési hataridén
belll az arak régzitésre kerulnek.

1.4 Az arak ellendrizhetéségének biztositasa

A FOOLY Stadié Kft. A nyilvanosan elérhetd termékek és azok arainak a vevd altali
folyamatos ellendrizhetdségének lehetdségét, amennyiben errdl eltérd nyilatkozatot nem
tesz, Ugy a http://www.avg.hu/index.php?viewpage=pricelist/index oldalon biztositja.

1.5 A megjeleno arak értelmezése

A vasarldi termékek esetében a www.avg.hu hely ala tartozo oldalakon a bejelentkezés
nélkiil is elérhetd arlistak tartalmazzak mind az AFA-s, mind az AFA nélkili arakat.
Amennyiben terjedelmi korlatok nem teszik lehetdvé mindkét ar megjelenitését, tigy az
arlistaban feltuntetjik, hogy az adott arlista mely arakat tartalmazza. Amennyiben az
adott arlistan ilyen jel6lés nem talalhatd, ugy az arlistat figyelembe venni nem szabad.
Ugyancsak nem szabad figyelembe venni a nyilvanvaloan irrealis példaul 0 Ft-os arakat
sem.
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1.6 Kedvezmények

Az AVG termékek kilonfele jogcimeken (viszonteladdi, oktatasi, kormanyzati, stb.)
kedvezményeket biztosit Ugyfeleinek. Kedvezményes termékeknél a kedvezmény
igényldjének €s a kedvezmény igénybevevdjének meg kell egyeznie. Kivételt képez ez
alol, amikor egy orvos, sajat jogan orvosként igényli a kedvezményt a tulajdondban 1évo
vallalkozason keresztll kivanja igénybe venni. A kedvezmenyes termékek csak és
kizarolag a kedvezmény jogalapjaval 6sszefiiggd célra hasznalhatok.

1.7 Tobbszoros kedvezmények kizarasa

Ugyfeleinknek, kiilonos tekintettel az oktatasi és kozfeladatokat ellaté intézményeknek
kiilonféle kedvezményeket biztositunk. El6fordulhat az, hogy az adott {igyfél
egyidejlileg tobb kedvezmény csoportba is beletartozik. Ebben az esetben csak az egyik,
az ugyfél valasztdsa szerinti kedvezmény vehetd igénybe, a kedvezmények
Osszevonasara nincs mad. Peldaul megujitasi kedvezmény és non-profit kedvezmeény,
vagy egy korhazként is miikodé orvosi egyetem esetén az egészségiigyi kedvezmény és
az oktatasi kedvezmeny sem vonhatd 0ssze. Kivételt képez ez alol a viszonteladoi
kedvezmény, amely més kedvezményekkel 6sszevonhatd, azonban kedvezményes
termékek esetén mértéke eltérd lehet a szokasos viszonteladdi kedvezménytdl. Ezek
mértéke a viszonteladoi szerzédésben, illetve iddszaki kedvezmények esetén a
viszonteladoi hirlevelekben keruilnek ismertetésre.

2. MEGRENDELES, TELJESITES, SZAMLAZAS

2.1. A megrendelés elfogadott modjai
Az ugyfél megrendelését az alabbi modok valamelyikén adhatja le: On-line a
www.avg.hu webhelyen keresztil, elektronikus levélben, fax tizenetben, postai
levélben. Személyes vasarlasra az AVG viszonteladoi haldzatan keresztil van
lehetdség. Ezek listajat a www.avg.hu webhely Kapcsolat meniipontjaban talalhatja
meg.
A megrendelés esetén a kdvetkez6 informaciokat kell a vevOnek megadnia:
e Neve vagy elnevezése (jogi szemely eseten)
Szamlazési és Postacime
e Ugyintézd neve (természetes személy esetén altalaban azonos a "Neve" adattal)
e Ugyintézd elektronikus levélcime
e Ugyintézd telefonszama
e Addszam (nem maganszemélyek esetén, eldre fizetésnél a szamlan kotelezo a
vevo addszamanak feltlintetése)

2.2. A megrendelés visszaigazolasa

A beérkezett megrendeléseket a beérkezés modjatol fliggden automatikusan vagy kézi
uton feldolgozzuk. Az on-line, a www.avg.hu oldalon keresztiil torténd rendelés esetén
az ar a rendszer altal aktualisan megadott ar, amelyet a rendszer a megrendelés leadasa
utan azonnal elektronikus levélben igazol vissza a megrendel6 e-mai cimére. Mas
modon, postai vagy elektronikus levélben, illetve faxon torténd rendelés esetén pedig a
rendelés feldolgozdsakor ervényes ar. A nem a www.avg.hu weboldalon leadott
rendeléseket munkanapokon 9 és 17 ora kozott fogadjuk és a beérkezést kovetd 1
munkanapon belll dolgozzuk fel és ugyancsak elektronikus levélben igazoljuk vissza.
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2.3. A teljesités folyamata a liszensz tulajdonosa

A liszensz tulajdonosa és jogosult felhasznaldja a szamlan és a liszensz igazolason
azonosan szerepl6 természetes vagy jogi személy. A felhasznalasi jog atengedésére sem
ellenértekért cserébe sem ellenérték nélkial nincs mod. Ez aldl csak és kizardlag a
viszontelad6i egyiittmiikodés keretein beliil lehet eltérni, mivel a viszonteladd a
terméket tovabbértékesitési cellal vasarolja meg. Ebben az esetben a jogosult
végfelhasznal6 részére a szamlat a viszonteladd allitja ki a felhasznalasi engedélyen
(liszensz igazolas) megegyezd megnevezéssel.

2.4. Fizetés modjai

A fizetés jellemzOen el6re torténé atutalassal vagy on-line bankkartyas fizetéssel
torténik. Korabbi rendszeres és megbizhatd tzleti kapcsolat esetén az Ugyfél részére
eseti elbiralds alapjan halasztott (utdlagos) fizetés engedélyezhetd. Kozintézmények
esetében a halasztott fizetéshez az intézmény egyik erre jogosult munkatarsanak
nyilatkozata szlikséges: "Az elmult 12 hdnapban intézményunk kifizetésre varo szamlai
kozott 30 napot meghaladd sorbanallas nem fordult eld."

2.5. Elallasi jog

Az eldllasi jog gyakorldsa: AVG termékek esetében a megrendelést kovetden a 45/2014.
(11. 26.) sz. a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz010
kormanyrendelet alapjan a megrendeld a megrendeléstdl szamitott 14 naptari napon
belll élhet a vasarlastol valo elallasi jogaval. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd
hataridd azt jelenti, hogy ennyi id6 4ll rendelkezésére arra, hogy elallasi szandékanak
bejelentését eljuttassa tarsasagunkhoz. Tovabbi részéletek az NFH honlapjan:
http://www.nfh.hu/

Az eldllési jog korlatozasa: Nem gyakorolhato a fenti elallasi jog a 45/2014. (l1. 26.) sz.
Korm. rendelet 29.§ (1) bek. i) pontja alapjan, amennyiben a fogyaszt6 a szoftver
terméket tartalmaz6 adathordozd csomagolasat vagy a licenc kulcsot tartalmazo
kildeményt felnyitotta, illetve a 45/2014. (Il. 26.) sz. Korm. rendelet 29.8 (1) bek. m)
pontja alapjan a nem targyi adathordozon megvasarolt szoftverek esetében, amikor is
teljesitést a megrendelést kovetéen nyomban megkezdjuk.

Az eléllasi jognak korlatozasanak a fent nevesitett eseteit a fogyaszté a megrendelés
leadasaval kifejezetten tudomasul veszi.

Kiterjesztett elallasi jog: AVG termékek esetén, amennyiben az Ugyfél Gj, nem
kedvezményes &ru AVG terméket vasarol, Ugy a vasarlastol szamitott 30 naptari napig
tarsasagunk sajat felel0sségi korében Kkiterjesztett elallasi jogot biztosit. Ez id6 alatt a
vevé indokolads nélkil meggondolhatja magat és kérheti a termék visszavasarlasat. A
Kiterjesztett elallasi jog keretében azokat a termékeket is visszavasaroljuk, amelyek
liszensz kulcsat a vevo mar megismerte.
A Kiterjesztett elallasi jog korlatozésa: A kiterjesztett elallasi jog csak az Uj AVG
termékekre vonatkozik, tehat megujitasra, felhasznalészam ndvelésre, attérésre nem. A
kiterjesztett elallds jog ugyanazon természetes vagy jogi személy altal csak egyetlen
alkalommal gyakorolhatd. A Kiterjesztett elallasi jog gyakorlasa esetén a visszafizetés
soran jogosan felmeriil6 dologi kiadasainkat felszamitjuk. Amely vonatkozik a
bankkartya jutalékra, a banki vagy postai atutalas stb. dijara a fizetési modtol fliggden,
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illetve a szdmlézasi kiadasokra (a szamlék, rendes és jovairo, valamint a nevezett
koltségeket részletez6 szamla elektronikus idobélyegzésének koltségei)

2.6. Szamlazas

A megrendelt termékekrdl tarsasdgunk szamlat allit ki. A szamlat elektronikus Uton, a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden elektronikus alairassal és mindsitett idobélyeggel
ellatva bocsatjuk ki. A szamla kétféle formatumot tartalmaz: PDF formatumot a vizualis
megjeleneshez és egy XML formatumot a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal altali
feldolgozashoz, illetve gépesitett kontirozashoz. Az elektronikus szamla olvasaséhoz és
ellendrzéséhez az ingyenes Acrobat Reader programra van sziikség, amely elérhetd
mind Windows, Linux és Macintosh gépekre is. Papir alapl szamla igénylésére nincs
mod.

2.6.1. Adatok utolagos médositasa

A szamlan szerepld adatok modositasara csak a szamla kiallitasa eldtt van lehetség. A
szamlazas minden esetben a megrendelés jovahagyasa sordn megjelenitett cimre
torténnek, amelyek ekkor véglegesednek. Az ezt koveté modositasok a véglegesitett
rendeléseken nem vezet6édnek at, amely tovabbi garanciat jelent kereskedelmi
rendszeriink zéartsagara. Az adatmdédositds modja az, hogy a korabbi rendelést toroljik
és az Uj adatokkal uj megrendelést rogzitlink az Uj rogzités idépontjaban érvényes
arakon. A lezart, elektronikus alairassal és idobélyeggel ellatott szdmla nem
modosithatd. Nem min6siil modositasi igénynek az olyan, bizonyitottan kézbesitett
igényélés sem, amelynek feldolgozasara tarsasagunk kifejezett elfogadd nyilatkozatot
nem tett, kiléndsen mivel a gyorsabb feldolgozas érdekében a befizetések feldolgozasa
automatizalt, emiatt a teljesités és a szdmlazas korabban is megkezdddhet, ha a befizetés
beérkezett, mint a hozza kapcsolédd modositasi igény manudlis feldogozasa.

2.7. Késedelmes fizetés

A vételar maradéktalan kiegyenlitéséig a megrendelt termékek a FOOLY Studié Kft.
tulajdonat kepezik. Ennek megfeleléen tarsasagunk jogosult hataridon tal kifizetetlen
termékek mikodoképességét tavolrol befolyasolni, amely termékek esetleges
milkodéskiesése miatt a megrendelénél felmeriilt karokért a megrendelé kartéritési
igénnyel nem élhet. A termék hasznalataval torténd felhagyas a fizetési kotelezettséget
nem szlnteti meg.

Kelt: Budapesten, 2015. november 29. napjan

4/4. oldal



