ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos 2017. november 01-t61

Tisztelt Ugyfeleink!

Keérjiik, hogy olvassak figyelemmel az alabbi tajékoztatot, amely az altalanos rendelési és
ajanlatadasi feltételeinket tartalmazza. Az alabbi szabdlyok alkalmazandok minden olyan
esetben, ahol az adott kérdés tekinteteben a FOOLY Studio Kft. kifejezetten ellentétes vagy az
adott kérdést masképp szabalyozo nyilatkozatot vagy kotelezettség vallalast nem tesz, illetve az
vgyfel és a FOOLY Studio Kft. kozott esetileg kotott megallapodas a kérdeésrol kifejezetten
mdasképp nem rendelkezik. A megrendelés leaddsaval, illetve ajanlatkéréssel a fél kifejezetten
és  visszavonhatatlanul elfogadja jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben kozzétett
lizletszabalyzatot.

1) FOGALOM MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

ASZF: Altaldnos Szerz6dési Feltételek

eladé: FOOLY STUDIO Kereskedelemi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1096
Budapest, Sobieski Janos utca 15. C. épiilet 5. emelet 3.; Addészdma: 13438955-2-43;
Cégjegyzékszama: Nyilvantartdo cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga) mint jelent
Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazoja

hataly: Jelen ASZF alkalmazandé minden olyan iigylet tekintetében, amelyet az eladéval
kotnek AVG termékek vonatkozasaban, amennyiben a felelek

végfelhasznalo: jelen ASZF értelmezésében aki barmilyen jogszerlien megszerzett és a
liszenszelési feltételek betartasa mellett kozvetleniil vagy kozvetett modon az eladotol
szarmazd AVG terméket hasznal. A felhasznald lehet természetes és nem természetes személy
IS.

iigyfél: jelen ASZF értelmezésében, aki kereskedelmi AVG terméket vasarolt az eladotol.
egyiittmiikodé partner: olyan, iizleti tevékenysége korben eljard vallalkozas, amely
kozremiikddik az abban, hogy az eladd végfelhasznalok részére AVG terméket értékesitésen,
de nem viszontelado.

liszensz regisztracio: az technikai eljaras, amely soran a liszensz jogosult felhasznaldjanak
azonositasra és elektronikus, irdsbeli és hang alapi kapcsolattartdsra alkalmas adatait
hozzékapcsolja a liszenszet megtestesitd szamokbol €s betiikbdl 4116 kodosorozathoz.
termékkulcs: a meghatdrozott termék hasznalatat lehetévé tévd kodsorozat, amely
meghatéarozott idétartamig, meghatarozott mennyiségli hasznalatra jogosit.

2) AJANLATADAS

2.1) Irasbeli ajanlat
frasbeli ajanlatnak mindsiil a papiron cégszeriien, vagy legalabb fokozott biztonsagh
elektronikus alairassal ellatott dokumentumban adott ajanlat.

2.2) Nem irasbeli ajanlat

Ide tartozik minden olyan ajanlat, amely nem felel meg az ASZF 1)2.1) pontjanak. Ezen
ajanlatok fiiggetleniil attol, hogy ¢él6 szoban, telefonon, elektronikus levélben, stb. moédon
torténtek tdjékoztatd jelleglinek mindsiilnek ¢és nem tekinthetOk tarsasdgunk részérdl
kotelezettség vallalasnak.
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2.3) Az arak valtozatasanak joga, az ajanlati kotottség

Az irasbeli ajanlatok az ajanlatban rogzitett ideig érvényesek, amennyiben kiilon érvényességi
1d6 nem lett meghatdrozva, akkor az ajanlatot a Ptk. szerinti érvényességi idovel kell
figyelembe venni. Amennyiben az ajanlatban eltéré nyilatkozat nem talalhatd, Ggy az
ajanlatban szerepld arak az ajanlat érvényességi idején beliil is a HUF/EUR arfolyamvaltozast
kovetve modosulhatnak. Az ajanlat érvényességi idon beliil torténd elfogadasa esetén a
megrendelés visszaigazoldssal egyidejiileg megkiildott szamlan szerepld teljesitési hataridot
kovetden, vagy az elblegbekérd esetén az azon szerepld fizetési hataridén beliil az drak nem
valtoznak, rogzitésre keriilnek.

2.4) Az arak ellendrizhetoségének biztositasa

A FOOLY Studi6o Kft. A nyilvanosan elérhetd termékek €és azok arainak a vevoO altali
folyamatos ellendrizhet6ségének lehetéségét, amennyiben errdl eltérd nyilatkozatot nem tesz,
ugy a termékek kedvezmény nélkiili listaardnak ellendrizhetéségét honlapjan, a
http://www.avg.hu/ oldalon biztositja.

2.5) A megjelend arak értelmezése

A vasarloi termékek esetében a www.avg.hu hely ald tartozé oldalakon a bejelentkezés nélkiil
is elérhetd arlistak tartalmazzak mind az AFA-s, mind az AFA nélkiili drakat. Amennyiben
terjedelmi korldtok nem teszik lehetdvé mindkét ar megjelenitését, ugy az arlistdban
feltlintetjiik, hogy az adott arlista mely arakat tartalmazza. Amennyiben az adott arlistan ilyen
jelolés nem taldlhato, ugy az arlistat figyelembe venni nem szabad. Ugyancsak nem szabad
figyelembe venni a nyilvanvaldan irrealis példaul O Ft-os arakat sem. llyen esetben az eladonak
az uiigyfél konkrét megkeresésére tett nyilatkozata az irdnyado.

2.6) Kedvezmények

Az AVG termékek kiilonféle jogcimeken (viszonteladdi, oktatdsi, kormanyzati, stb.)
kedvezményeket biztosit ligyfeleinek. Kedvezményes termékeknél a kedvezmény
igényldjének €s a kedvezmény igénybevevdjének meg kell egyeznie. Kivételt képez ez
alol, amikor egy orvos, sajat jogan orvosként igényli a kedvezményt a tulajdondban 1évd
vallalkozason keresztiil kivanja igénybe venni. A kedvezményes termékek csak és
kizarolag a kedvezmény jogalapjaval osszefliggd célra hasznalhatok.

2.7) Tobbszoros kedvezmények Kizarasa

Ugyfeleinknek, kiilonds tekintettel az oktatasi és kozfeladatokat ellaté intézményeknek
kiilonféle kedvezményeket biztositunk. El6fordulhat az, hogy az adott tigyfél egyidejlileg
tobb kedvezmény csoportba is beletartozik. Ebben az esetben csak az egyik, az iigyfél
valasztasa szerinti kedvezmény vehetd igénybe, a kedvezmények Osszevonasara nincs
mod. Példaul megujitasi kedvezmény és non-profit kedvezmény, vagy egy korhazként is
mikodo orvosi egyetem esetén az egészségligyl kedvezmény és az oktatasi kedvezmény
sem vonhatd Ossze. Kivételt képez ez alol a viszonteladoi kedvezmény, amely mas
kedvezményekkel 6sszevonhato, azonban kedvezményes termékek esetén mérteke eltérd
lehet a szokéasos viszonteladoi kedvezménytdl. Ezek mértéke a viszonteladdi
szerzOdésben, illetve iddszaki kedvezmények esetén a viszonteladdi hirlevelekben
kertilnek ismertetésre.
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3) MEGRENDELES, TELJESITES, SZAMLAZAS

3.1)

A megrendelés elfogadott modjai

Az ugyfél megrendelését az alabbi modok valamelyikén adhatja le: On-line a www.avg.hu
webhelyen keresztiil, elektronikus levélben, fax iizenetben, postai levélben. Személyes
vasarlasra az AVG viszonteladoi halozatan keresztiil van lehet6ség. A viszonteladok teriilet
szerinti keresésének lehetdségét a www.avg.hu webhely Kapcsolat meniipontjaban biztositjuk.
A megrendelés 2001. évi CVIII tv. szerint az ligyfél részérdl torténd ajanlattételnek mindsiil.

3.2)

Az online megrendelés folyamata

Az online megrendelés olyan modon torténik, hogy a megrendeld a

1.

ok w0

http://www.avghu/  oldalon a ,Vasarlas” = ,Uj licenc”,  vagy
,Megujitds/ndvelés/csokkentés/attérés” meniipontok valamelyikére kattint.

Kivalasztja a kivant terméket, megadja annak adatait.

A termék kivalasztdsa utan ,,Kosarba” gombra kattint.

Tobb termék rendelése esetén az 1-3 miiveleteket alkalommal szdmban megismétli.

A termékek kivalasztasat kovetden az oldal felsd részén megjelend ,,A kosarban
termékek talalhatok™ gombra kell kattintani.

A kosar tartalmdnak megjelenitése utdn, amennyiben a ,Kosir” a megrendelni
szandékozott termékeket tartalmazza, tigy kattintson a ,,Tovabb a megrendeléshez”
gombra. Amennyiben valtoztatni kivan, itt lehetdsége van a termékek kosarbol valo
torlésére (kuka ikon a terméksorban) vagy a rendelt mennyiségek modositasara (ceruza
ikon a terméksorban), illetve tovabbi termékek kivalasztasara az 1. pontban leirtaktol
folytatva.

A megrendelés esetén a kovetkezd oldalon vélassza a ,,Bejelentkezés” gombot, ha mar
korabban regisztralt a https://www.avg.hu/ oldalon, de 0j iigyfélként adatait most is
megadhatja az ,,Adatok megadasa most” gombra kattintva.

Bejelentkezést vagy az adatok megadasat kovetden a ,,Rendelés jovahagyasa™ ablak
jelenik meg. Ellendrizze Szamlazasi és Ugyintézé adatait, valamint a kivélasztott
termékeket.

o Amennyiben az adatokkal egyetért, ugy valassza ki a ,,Fizetési modot”, olvassa
el és egyetértése esetén jelolje be az altalanos vasarlasi feltételekkel vald
egyetértés kifejezd négyzetet, majd kattintson ,,Megrendelés bekiildése gomra”.

o Amennyiben a Szamlazasi vagy Ugyintézé adatokkal nem ért egyet, ugy az
adatokhoz kapcsolodo ,,Modositom” gombra Kkattintson és végezze el az adatok
modositasat. Ha a kivalasztott termékeken kivan valtoztatni, akkor Iépjen vissza
az 5. pontra.

Ezt kovetéen megrendelése feldolgozasra keriil. A megrendelés visszaigazolast
elektronikus levélben kiildjik ki, de a rendelést kovetéen a ,,Sajat fiok” =
,Rendelések” meniipontban is letoltheti. Amennyiben online bankkartyas fizetést
valasztott, gy bongészé programja tovabb Iép az OTP Bank Bankkartyas fizetési
oldalara. Amennyiben mas fizetési modot valasztott, ugy kovesse a visszaigazolo
levélben és jelen ASZF 3.5) pontjaban foglaltakat.
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10. Bankkartyas fizetés esetén a fizetést kovetéen visszajut a http://www.avg.hu/ oldalra,
ahol megkapja a terméket. Mas fizetési mod esetén a vételarnak a bankszamlankon
torténod jovairast kovetoen kapja meg a terméket. A teljesités részleteivel kapcsolatban
a szerzo6dés tovabbi részén olvashat.

3.3) A megrendelés visszaigazolasa

A beérkezett megrendeléseket a beérkezés modjatol fiiggéen automatikusan vagy kézi titon
feldolgozzuk. Az on-line, a www.avg.hu oldalon keresztiil torténd rendelés esetén az ar a
rendszer altal aktualisan megadott ar, amelyet a rendszer a megrendelés leadasa utan azonnal
elektronikus levélben igazol vissza a megrendeld e-mail cimére.

Mias modon, postai vagy elektronikus levélben, illetve faxon torténd rendelés esetén pedig a
rendelés feldolgozasakor érvényes ar. A nem a www.avg.hu weboldalon leadott rendeléseket
munkanapokon 9 és 17 ora kozott fogadjuk és a beérkezést koveté 1 munkanapon beliil
dolgozzuk fel és ugyancsak elektronikus levélben igazoljuk vissza.

A megrendelés visszaigazolassal egyidejlileg tarsasagunk eldre fizetés esetén dijbekérdt,
halasztott fizetés esetén pedig szamlat bocsat ki.

Allami koltségvetésibdl gazdalkodé szervezet halasztott fizetési kedvezményéhez a szervezet
munkatarsanak nyilatkozata sziikséges: "Az elmult 12 hénapban intézményiink kifizetésre varo
szamlai kozott 30 napot meghaladd sorbanallas nem fordult eld."

3.4) Fizetési hatarid6

A megrendelés visszaigazolassal egyidejlileg vagy akként megkiildott szamlan, vagy
dijbekéron feltiintett legkés6bbi idopont, ameddig az tligyfél fizetési kotelezettségének,
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eleget tehet. A 18/2009 (VIIL. 6.) MNB rend. 11.§ alapjan
a fizetési hataridé akkor tekinthetd megtartottnak, amennyiben a vételar tarsasagunknak a
dijbekérében vagy mas bizonylaton megjeledlt pénzforgalmi szamldjan legkésobb a fizetési
hataridéként megadott nap végén rendelkezésre all. A 18/2009 (VIIL. 6.) MNB rend. 11.§
értelmében a fizetési miivelet megkezdése nem mindsiil teljesitett fizetésnek mindaddig, amig
annak jovairasa a jogosult bankszamldjan nem torténik meg. A vételarnak a tarsasagunk
bankszamlajara torténd hataridon beliili megérkezése a fizetésre kotelezett feleldssége és
kockazata.

Eldre torténd fizetés esetén, amennyiben a megrendelt termék ellenértékének megfizetésére a
fizetési hataridén beliil nem keriil sor, tarsasagunk ajanlati kotottsége megsziinik, tovabba
fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelést torolje.

Egyedileg eldallitott termék, licenc esetében a késedelmes vagy elmaradt fizetés nem jelenti a
hatalyosult szerz6dés felbontasat és a fizetési kotelezettség megsziinését.

3.5) Elfogadott fizetési modok
Téarsasdgunk a megrendelt termékek esetében a kdvetkez6 fizetési modokat fogadja el

3.5.1) Online bankkartyas fizetés

A www.avg.hu honlapok leadott rendelések esetében, fizetési hataridon beliil, amennyiben az
ugyfeél a vételarat elore fizeti meg. Ezt a fizetési modot az ligyfél szempontjabol ugy kell
tekinteni, hogy a fizetett 0sszeg tarsasagunk részére nyomban elérhetdvé valik. A fizetési mod
a hét minden napjan 0-24 6raig elérhetd.
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3.5.2) Banki atutalas

Elére torténd fizetés, tovabba halasztott fizetés esetén is rendelkezésre all. Tarsasagunk
bankszadmlajara az iigyfél bankszamlajara egyenlegének terhére inditott fizetési miivelet. A
fizetési miivelet végrehajtasanak ideje fiigg az indit6 bank, a GIRO ZRt. és a kedvezményezett
bank mukodésétol.

Ennek iddsziikséglete munkanapokon, munkaiddében jellemzéen nem haladja meg a két orat,
bankon beliili atutalas esetében pedig a néhany percet?

3.5.3) Pénztari készpénzbefizetés

Elére torténd fizetés, tovabba halasztott fizetés esetén is rendelkezésre all. Barmely OTP
bankfiokban személyes befizetés készpénzben tarsasagunk bankszamlajara. Figyelem! Egyes
bankfiokok nyitvatartasa eltérhet a bank szamlavezet6 rendszerének nyitvatartasatol, amelynek
kovetkeztében az Osszeg jovairasa tarsasagunk bankszamlajan nem torténik meg azonnal. A
szamlavezetd rendszer nyitvatartdsa idején tortént befizetések miiveletek tarsasdgunk
bankszdmlajan néhany percen beliil jovairasra keriilnek.

3.6) A befizetés azonositasa

A fizetésre kotelezett koteles a fizetési miivelet inditdsa sordn arr6l gondoskodni, hogy a
dijbekérd szama vagy a szamla sorszama a fizetési miivelet soran a pontosan feltiintetésre
keriiljon. Az azonosité pontatlan feltiintetése nem eredményezi a pénzdsszeg eltlinését vagy
csOkkenését, ugyanakkor a befizetés feldolgozasa késedelmet szenvedhet. Online bankkartyas
fizetés esetén a fizetési miivelet azonositasa automatikus, tovabbi azonosito adat feltiintetésére
nincs sziikség.

3.7) Ateljesités
Teljesités az a folyamat, amelynek soran a termék hasznalatat lehetévé tevod egyedi azonositd
kodsorozatot az ligyfél rendelkezésére bocsatjuk.

3.7.1) A teljesités elofeltétele
A teljesités eldfeltétele a szamla kibocsatasa.

3.7.2) Folyamata, a liszensz tulajdonosa

A kereskedelmi AVG termékek felhasznéalasara az a természetes vagy nem természetes szemeély
jogosult sajat érdekében, aki részére a teljesitéshez sziikséges felételek megléte esetén, a
személy¢hez kotott liszensz kulcsot, felhasznélasi engedélyt kiallitottak.

A liszensz tulajdonosa és jogosult felhasznalgja a szamlan vagy egyéb okiraton és a liszensz
igazolason azonosan szerepld természetes vagy nem termeészetes szemely.

3.7.3) A felhasznalasi jog atruhazasa

A felhasznalasi jog atruhdzasra vonatkoz6 szabéalyokat az AVG termékek liszenszelési
feltételei, tovabba a hazai és nemzetk6zi magéanjog hatdlyos szabalyai hatarozzak meg.

Az AVG termékek felhasznalasi joganak atruhdzasara eseti jelleggel, nem iizletszerli
tevékenység korében barki szamara lehetdség van. Ennek sordn figyelemmel kell lenni a
végfelhasznaléi licencszerzédésben rogzitett feltételekre is. Uzletszerli gazdasagi tevékenység
korében a termék felhaszndldsi joganak atruhdzasaval az foglalkozhat, akinek ennek a
tevékenységnek az (izésére megfeleld tevékenységi korben miikodd vallalkozdsa van.

1. Pontos informaciokkal a fizetést kezdeményezd szamlavezetd bankja tud informaciokkal szolgalni.
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Uzletszer(i az a tevékenység, amikor a termék tovabb értékesitésével valaki rendszeresen,
ellenérték fejében foglalkozik.

Nem lehetséges, illetve eldzetes engedély sziikséges az olyan termék hasznalati joganak
atruhdzasara, amelynek megszerzése sordn a termék hasznaloja, valamely személyéhez kotott
tulajdonsaga alapjan kedvezményt vett igénybe.

Hasznalati jog atruhazasa esetén az uj felhasznald, az atruhdzast igazold hiteles okirat
segitségével koteles a hasznalati jog kedvezményezettjének megvaltoztatasat bejelenteni. Az
atruhazas alapja lehet szdmla, adasvételi szerzddés, ajandékozasi szerz6dés, amely tartalmazza
az uj felhaszndlo elfogad6 nyilatkozatat, illetve minden olyan okirat, amely a hatalyos
jogszabalyok szerint ilyenre alkalmas. Az okiraton minden esetben fel kell tiintetni a termék
egyértelmil beazonositasara alkalmas liszensz szamot is.

3.8) Ateljesités maodja

A teljesitéshez sziikséges feltételek beallasa esetén esetén a licenc kulcsot elektronikus levélben
kiildjiik ki az ligyfél részére, illetve honlapunkon is elérhetdvé tessziik, amelyet felhasznaloi
nevének és jelszavanak megadasat kovetden érhet el.

3.9) Ateljesités hatarideje

A nem kedvezményes és nem egyedei igények alapjan eléallitott termékek esetében a licenc
kulcs teljesitéshez sziikséges feltételek bedllasat kovetden jellemzden azonnal elérhetve
valnak. Kedvezményes termékek esetében jellemzden 2 munkanapon beliil torténik meg a
teljesités.

Egyedi igény alapjan eldallitott termékkulcsok esetében a teljesités ideje ettdl eltérd lehet.

3.10) Pénziigyi teljesités

A fizetés jellemzben eldre torténd atutaldssal vagy on-line bankkartyés fizetéssel torténik.
Korabbi rendszeres €s megbizhato lizleti kapcsolat esetén az ligyfél részére eseti elbiralas
alapjan halasztott (utdlagos) fizetés engedélyezhetd.

3.10.1) Késedelmes fizetés

A vételar maradéktalan kiegyenlités€ig a megrendelt termékek az elado tulajdonat képezik.
Ennek megfelelden tarsasagunk jogosult hataridén tal kifizetetlen termékek miikodoképességét
tavolrol befolyasolni, amely termékek esetleges mitkodéskiesése miatt a megrendeldnél
felmertilt karokért a megrendeld kartéritési igénnyel nem élhet. A termék hasznalataval torténd
felhagyas a fizetési kotelezettséget nem sziinteti meg.

3.10.2) Késedelmi kamat:

Az ugyfél késedelmes fizetés esetén kamatot koteles fizetni. A megallapodas szerinti kamat
mértéke fogyasztd esetében a mindenkori jegybanki alapkamat évi 8 szazalékponttal novelt
értéke. Gazdalkodo szervezet esetében késedelmes pénziigyi teljesités esetén a fizetendd Gsszeg
pontos meghatarozasara a Ptk. 6:48.§ -t valamint a 2016. évi IX. tv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

3.11) Elallasi jog

3.11.1) Az elallasi jog gyakorlasa:

Fogyasztonak mindsiild ligyfél esetében az AVG termékek vonatkozdsdban a megrendelést
kovetden a 45/2014. (11. 26.) szamu, a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl sz6ld6 kormdanyrendelet alapjan a megrendeld a megrendeléstl szamitott 14
naptari napon beliil élhet a vasarlastol vald elallasi jogaval. Az elallasi jog gyakorlasara
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vonatkozé hatarido azt jelenti, hogy ennyi id6 all rendelkezésére arra, hogy eléllasi szandékanak
bejelentését eljuttassa tarsasdgunkhoz. Tovabbi részéletek az NFH honlapjan a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/ oldalon.

3.11.2) Az elallasi jog korlatozasa:

Nem gyakorolhato a fenti elallasi jog a 45/2014. (I1. 26.) sz. Korm. rendelet 29.§ (1) bek. 1)
pontja alapjan, amennyiben a fogyasztd a szoftver terméket tartalmazoé adathordozéd
csomagolasat vagy a licenc kulcsot tartalmazo kiilldeményt felnyitotta, illetve a 45/2014. (II.
26.) sz. Korm. rendelet 29.§ (1) bek. m) pontja alapjan a nem targyi adathordozon megvasarolt
szoftverek esetében, amikor is teljesitést a megrendelést kovetden nyomban megkezdjiik.

Az eldlldsi jognak korlatozdsdanak a fent nevesitett eseteit a fogvaszto a megrendelés leaddasaval
kifejezetten tudomdsul veszi.

3.11.3) Kiterjesztett elallasi jog:

AVG termékek esetén, amennyiben az iligyfél uj, nem kedvezményes ari AVG terméket
vasarol, Ggy a vésarlastol szamitott 30 naptari napig tarsasagunk sajat feleldsségi korében
kiterjesztett elallasi jogot biztosit. Ez id6 alatt a vevd indokolés nélkiil meggondolhatja magat
¢s kérheti a termék visszavasarlasat. A kiterjesztett elallasi jog keretében azokat a termékeket
is visszavasaroljuk, amelyek liszensz kulcsat a vevé mar megismerte.

3.11.4) A Kiterjesztett elallasi jog korlatozasa:

A Kiterjesztett elallasi jog csak az uj AVG termékekre vonatkozik, tehat megujitasra,
felhasznal6szam novelésre, attérésre nem. A kiterjesztett elallas jog ugyanazon természetes
vagy jogi személy altal csak egyetlen alkalommal gyakorolhato. A kiterjesztett elallasi jog
gyakorlasa esetén a visszafizetés sordn jogosan felmeriilé dologi kiadasainkat felszamitjuk.
Amely vonatkozik a bankkartya jutalékra, a banki vagy postai atutalas stb. dijara a fizetési
modtol fiiggden, illetve a szamldzasi kiadasokra (a szamlak, rendes és jovaird, valamint a
nevezett koltségeket részletezd szamla elektronikus idébélyegzésének koltségei).

A kiterjesztett elallasi jog gyakorldsa esetén az tigyfél erre vonatkoz6 nyilatkozatat legkésébb
a vasarlast kovetd harminc naptari napon beliil kell eljuttatnia tarsasagunk részére. A
nyilatkozatot olyan modon kell megtenni, hogy a nyilatkozat munkanapon, amely legkésbb a
vasarlast kovetd harmincadik naptari nap, 16 oraig megérkezzen tarsasagunk részére. Ha a
hataridé lejarata nem munkanapra esik, akkor a Kkiterjesztett elallasi jog gyakorlasanak
hatarideje az ezen napot megel6z6 utols6 munkanap 16 orakor jar le. A hataridé elmulasztasa
jogvesztd. A vasarlas napja a hataridébe nem szamit bele.

A nyilatkozat tetszleges, maradd formaban megtehetd, amely tartalmanak megismeréséhez
specialis, eszk6z nem sziikséges €s szokas szerint a szamitogépeken ingyenesen rendelkezésre
all. A nyilatkozatot tartalmaval szemben tdmasztott kovetelmény, hogy a nyilatkozat kétséget
kizar6 moédon azonositsa, hogy mely vasarlasrol van szo, tovabba azt, hogy a nyilatkozatot arra
jogosult tette.

3.12) Szamlazas

A megrendelt termékekrdl tarsasagunk szamlat allit ki. A szamlat elektronikus tton, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen elektronikus alairassal és mindsitett idobélyeggel ellatva
bocsatjuk ki. A szadmla kétféle formatumot tartalmaz: PDF formatumot a vizudlis
megjelenéshez és egy XML formatumot a Nemzeti Add és Vamhivatal altali feldolgozashoz,
illetve gépesitett kontirozashoz. Az elektronikus szdmla olvasasdhoz és ellendrzéséhez az
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ingyenes Acrobat Reader DC vagy tujabb programra van sziikség, amely elérhet6 mind
Windows, Linux €s Macintosh gépekre is. Elektronikus helyett papir alapti szdmla kibocsatasra
csak az ligyfél erre iranyulo kifejezett eldzetes kérése esetén van méd. Amennyiben az ligyfél
az teljes korli kapcsolattartas, beleértve elektronikus szamla igénybe vételét annak figyelembe
vételével valasztotta, hogy ennek fejében kedvezményt vett igénybe, Gigy utdlag papir alapu
szamla kibocsatasara csak abban az esetben van mod, amennyiben az ligyfél a papir alapt
szamla igénylésének benyujtasaval egyidejliileg az igénybe vett kedvezmény teljes O0sszegét
visszafizeti. Amennyiben az ligyfél papir alapu szamla iranti igényét elézetesen nem terjesztette
elé, ugy elektronikus szamlarol papir alapu szamla igénylésére, csak annak koltségeinek
megtéritése esetén van mod.

3.12.1) 2.6.1 A szamlazassal osszefiigg6 koltségek

Papir alapt szdmlardl késziilt masolat dija afaval novelten 1270 Ft, amely magéban foglalja a
postakoltséget.

Elektronikus vagy elektronikusan megkiildott papir alapti szamla ismételt kikiildése ingyenes.
3.12.2) 2.6.2. Adatok utdlagos modositasa

A szadmlan szerepld adatok modositdsdra csak a szamla kidllitdsa eldtt van lehetdség. A
szamlazas minden esetben a megrendelés jovahagyéasa soran megjelenitett cimre torténnek,
amelyek ekkor véglegesednek. Az ezt kdvetd mddositasok a véglegesitett rendeléseken nem
vezetddnek at, amely tovabbi garanciat jelent kereskedelmi rendszeriink zartsagara. Az
adatmodositds modja az, hogy a korabbi rendelést tordljiik és az 1) adatokkal 1) megrendelést
rogzitiink az 0 rogzités idépontjaban érvényes arakon. A lezart, elektronikus aldirassal és
idébélyeggel ellatott szamla nem moédosithatd. Nem mindsiil modositasi igénynek az olyan,
bizonyitottan kézbesitett igényélés sem, amelynek feldolgozasara tarsasagunk kifejezett
elfogad6é nyilatkozatot nem tett, kiilonosen mivel a gyorsabb feldolgozas érdekében a
befizetések feldolgozasa automatizalt, emiatt a teljesités és a szamlazas korabban is
megkezddédhet, ha a befizetés beérkezett, mint a hozza kapcsolodo egyedi modositasi igény
manualis feldolgozasa.

4) EGYUTTMUKODO PARTNERPROGRAM

Partnerprogram keretében lehetdség a vallalkozdsok részére, meghatarozott miiszaki
paraméterek alapjan lehetdségiik van arra, hogy az AVG termékeket egylittmiikodd
partnerprogram keretében népszerlsitsék és ezaltal az eladd szamara tlizleteket kozvetitsenek.
4.1) Az egyiittmiik6dé partner eljarasa

Az egyiittmiikddd partner az elad6 részére végfelhasznalot kozvetit olyan modon, hogy az eladd
honlapjara mutatd, kiilon meghatarozott formatumu és tartalmu hivatkozassal (linkkel) irdnyitja
oda a latogatot az elado honlapjara.

4.2) Az értékesités folyamata

Az elado honlapjara az egylittmiikodo partneri atiranyitassal els6 alkalommal érkezd tigyfelek
szamara az eladd specidlis adatcsomagot (cookie) képez ¢€s azt a latogatd szamitdgépén
elhelyezi. Amennyiben a latogato6 az eladé honlapjan regisztraciot is végez és 01j jogi értelemben
véve olyan tligyfél regisztral, aki kordbban nem volt az elad6 tligyfele, ugy az elad6 az iigyfél
altal 1étrehozott felhasznaloi azonositot a egyiittmiikodo partnerhez koti.

Amennyiben az ilyen moédon megjelolt szamitdégéprdl vagy az egyiittmiik6dd partnerhez
kapcsolt tigyfél altal az elsé kapcsolatfelévételtl szamitott 180 napon beliil végfelhasznaloi
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vasarlas torténik, Ggy az egyiittmik6dd partner jogosult az eladotol a pénziigyileg teljesen
kiegyenlitett vasarlas nettd ellenértéke 15%-nak megfeleld tizletszerzési jutalékot kdvetelni.

4.3) Ateljesités idépontja

A teljesités idopontja az legkdzelebbi datum, amely utan az {ligyfél méar nem jogosult
kiterjesztett elallasi jogaval €lni, jellemzden az elado altal az ligyfél szdmra kiallitott szamla
teljesitési hataridejét kovetd 31. nap.

4.4) Afizetés modja
A 4.2 pontban meghatarozott 6sszegrdl, a 4.3 pontban meghatarozott teljesitési datummal
kiallitott szamla alapjan, a szamla kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil, banki atutalassal.

4.4.1) Fizetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések

Az egyiittmikodd partnerkapcsolatbdl szarmazd kovetelések érvényesitése soran az
egylittmikodo partner a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségaltalany alkalmazasarol
kifejezetten lemond.

4.5) Afelel6sség korlatozasa

Az elad6 nem felel azért, amennyiben nem regisztralt, csak szamitogépét megjeldlt vevd a
jeloltést a szamitogépérol utdlagosan torli vagy a vasarlast nem a megjelolt szamitogéprol
bonyolitja le.

Az elad6 nem felel azért, amennyiben az ligyfél a vasarlas el6tt, az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2001. év CXII. torvény alapjan kéri adatainak az
eladd szamitdgépes rendszerbdl valo torlését, de késdbb mégis tjra regisztral és a regisztralt
kapcsolat ilyen mddon veszik el.

4.6) Az egyiittmiikdodo partnerprogrambol adodo kévetelések eléviilése.
Az egyiittmiik6dd partnerprogrambol valo kovetelések 1 év alatt éviilnek el. Az eléviilés
megszakadasara a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

5) Panaszkezelés és jogvita

5.1) Panasz benyujtasa és kezelése

Panasz benyujtasara elektronikus vagy postai levélben van lehetdség, amelyet az
eladas@avg.hu cimre kiildott elektronikus levélben vagy az elado székhelyére cimzett postai
levélben tud megkiildeni. Az elad6 a panaszokat 30 naptari napon? beliil kivizsgalja és valaszat
a panaszos részére megkiildi.

5.2) Fogyasztoi jogvita
Amennyiben a fogyasztoi panasz elintézésével a fogyasztd nem ért egyet, Ggy lehetdsége van a

Megyei Kereskedelmi és Iparkamardk mellett mikodd békéltetd testiiletek valamelyikéhez
fordulni. Az elad6 eldzetes alavetési nyilatkozatot nem tesz.

A békéltetd testiiletek listajat és elérhetdségét jelen ASZF mellékletei kozott talaljak meg.

2 Egyszerli elbiralasu, vizsgalatot nem igényld esetekben a valaszadésra a torvényben eléirt 30 nap helyett néhany
napon beliil sor keriil
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5.3) Jogvita birdsagi rendezése
A szerzodo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6sorban békés tuton kivanjak rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy alavetik magukat az elad6 székhelye szerinti

birdsagok kizarolagos illetékességének.

Kelt: Budapesten, 2017. oktober 27. napjan

FOOLY STUDIO Kft.
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6) MELLEKLETEK

6.1) Békélteto testiiletek elérhetdosége:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvéth Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteté Testiilet

Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan it 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Lasz16

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

11/13. oldal



Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu
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