T4ajékoztatd jovahagyas nélkiili fizetési mliveletek (jellemz6en bankkartyaterhelés) esetén a
visszatérités érdekében teheto lépésekrol

Bevezetd

Céglink gyakran kap olyan megkereséseket, amelyek AVG vagy AVAST termékek vasarlasaval kapcsolatosak. Ezekben az
esetekben vasarlék nem télink, hanem egy masik, jellemzéen kiilfoldi Uzlettdl vasaroltak, esetleg nem is tudnak a
vasarlasrél, amikor AVG vagy AVAST termékekre, megrendelésekre hivatkozva terhelik meg a bankkartyajukat.

Ertelemszerlen ezekben az esetekben nem all médunkban visszatéritést teljesiteni, mivel ezek a vasarlasok nem téliink
torténtek. Ugyanakkor megértjik a hozzank forduld sajndlatos mddon ,,péruljart” személyek felhdborodottsagat is. Ezért
az ilyen esetek orvosldsa érdekében létrehoztuk az alabbi tajékoztatot.

Segitsen nekiink:

ElGszor is kérjlik, hogy ezeket az incidenseket jelezze szamunkra is www.avg.hu oldalon elérheté hivatkozason, vagy a
https://www.avg.hu//?viewpage=report-incident kézvetlen cimen, hogy tudomasunk legyen az esetrél és az On ligyét is
a hatdésagok rendelkezésére bocsathassuk. Jelenleg is szdmos fogyasztovédelmi, és bintetGeljaras van folyamatban,
tovabba az Eurdpai Bizottsag Versenypolitikai Féigazgatdsaga is vizsgalatot folytat.

Ahhoz, hogy 6n a lehet6 leggyorsabban visszakapja a pénzét:

2018. januar 13. napjatdl kezdve a fogyasztdk és a gazddlkodd szervezetek is a tranzakcidtdl szamitott 13 hénapig
kovetelhetik a banktdl a nem jévahagyott tranzakcidk jovairasat. A jovairasnak legkésobb a kérelemnek a bankhoz valé
beérkezését kdvetd munkanap végéig meg kell torténnie. A bank a jogszabaly alapjan csak akkor tagadhatja meg a
jOvairast, ha a jovairas igényld kérése alapjan feltételezhetd a csalds szandéka. Tehat On legkésébb, kérelmének a bankhoz

torténd beérkezését kovetd egy munkanapon beliil vissza kell, hogy kapja a pénzét.
Gazddlkodod szervezetek esetében a banki szerz6dés eltéréseket allapithat meg, de a visszatéritést nem zarhatja ki!

A hatékonyabb ligyintézés érdekében a banki kérelmek benyujtasahoz iratmintat dolgoztunk ki, amelyet sziikség esetén
hasznalhat.

Elfordul, hogy a bank visszautasitja az igényt, esetleg nem vagy késedelmesen reagal

Nem példa nélkili, hogy egy pénzintézet hatdrozatlan, vagy a lathatdlag jogaiban tajékozatlan ligyfelet elutasitson. Ez
szerencsére mar ritkan fordul el6, de ezért is fontos a megkeresések szakszer(i megfogalmazasa, hogy azt a ne a ,,szokasos”
30 napos valaszidej(i panaszként kezeljék, hanem a jogszabalynak megfelel§ els6bbséggel. Sikertelen/késedelmes banki
Ggyintézés esetén az alabbi lehet&ségek allnak az 6n rendelkezésére:

- apénzintézetek fellgyeleti szerve, a Magyar Nemzeti Bank elGtt fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni
- azugyet a Pénziigyi Békéltets Testiilet elé vinni
- polgari peres eljarast kezdeményezni

A Magyar Nemzeti Bank el6tti eljdras inditdsdhoz ugyancsak készitettlink egy iratmintdt. A kérelem beadhatd akar postai
levélben, akar a https://magyarorszag.hu tigyfélkapun keresztiil is.

1 a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz616 2009. évi LXXXV. térvény 44.§


http://www.avg.hu/
https://www.avg.hu/?viewpage=report-incident
https://magyarorszag.hu/

A Magyar Nemzeti Bank eljarasanak elénye, hogy alapvet6en a Kérelmez6 csekélyebb mértékben vesz részt az eljarasban.
A folyamatot jellemzGen irasban, személyes megjelenés nélkil zajlik, ezért a kérelmez6 szamara kényelmes. Az MNB a
pénzintézetre kotelezé dontést hozhat!

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)eljarasanak meginditasdhoz formanyomtatvany kitoltése sziikséges, amelyet a
http://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-1-2.pdf oldalrél lehet letolteni. A PBT Budapesten, az M3-as metré
Ddzsa Gyorgy uti megallojatol kb. 100 méterre talalhatd, a targyalasokat a felek megjelenésével itt folytatjak le. Ez vidékiek
szamara kényelmetlen lehet. Emellett a PBT nem rendelkezik hatdsagi jogkorrel sem, ezért a pénzintézetre kotelezé

dontést 1millid forint értékhatarig hozhat. A pénzintézetnek a PBT dontésének onként kell magat aldvetnie. Alacsonyabb
sulyu tigyekben azért varhatd, hogy a pénzintézet a PBT ajanlasat meg fogja fontolni.

A Polgari Peres Eljaras rovid ismertetése is meghaladja jelent dokumentum korlatait. llyen esetben javasoljuk, hogy
keressen meg jogi képvisel6t.

A pénziigyi panaszok lgyintézésével kapcsolatban tovabbi tandcsokat taldlhat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/hova-fordulhatok-
kerelmemmel-vagy-keresetemmel

Figyelmeztetés:

Jelen tdjékoztaté nem mindsil jogi tanacsnak. llyen tevékenységre csak Ugyvéd vagy ligyvédi iroda jogosult. A
FOOLY STUDIO Kft. nem vallal felel§sséget sem a banki kérelmek, sem MNB, vagy mas hatdsag el6tti, vagy a Pénzigyi
Békéltetd Testlilet elStt zajlod eljarasok eredményességéért.

Az iratmintak (nem sablonok) csak tajékoztatast szolgalnak, azoknak a valdsagnak megfelel6 tartalommal valo feltéltése,
maddositdsa, kidolgozasa, az egyedi esetre torténd alkalmazasa, atdolgozasa, kiegészitése, beadasa az érintettek feladata
és felelGssége. Az iratmintaban szereplG Ugytipus egy gyakori, de nem minden esetben alkalmazhaté esetet mutat be.
Kétség esetén javasoljuk, hogy konzultaljon jogi képviselGjével.

V.
Hasznos tudhni:

Ezen az Eurdpai Unids szabdlyozdson alapuld jogszabdly mogott, hogy a kereskedGvel szembeni pénzigyi
panasziigyintézést a bankokra haritjak az all, hogy egy bank vagy maguk a kartyatarsasagok (pld. Mastercard, Visa, stb.)
sokkal hatékonyabban tudjak érvényesiteni az érdekeiket, akar egy masik orszagban l1évé jogellenesen eljaré kereskeddvel
szemben is, mint egy fogyaszté. Adott esetben a kibocsatd bank, de a kdrtyatarsasagok is korldtozhatjdk meghatarozott
vagy akar az 6sszes kartyatermékének elfogadasat bizonyos kereskeddk altal, ami sokkal jelent6sebb nyomas ala helyezi
a tisztességtelen keresked6t, mint néhdny fogyasztéi panasz.

Természetesen ez is csak tudatos fogyasztdi magatartas és kovetkezetesen végigvitt panaszok esetén lehet eredményes
és hatasos.
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............................... Bank

............ bank cime.....
Targy: Jogosulatlan kartyaterhelés, visszatérités kdvetelése
Tisztelt Pénzforgalmi Szolgaltatd!
Alulirott ...........név............... (lakcim....... és azonositd adatok, szamlaszam..........................) azzal fordulok
0nhoz, hogy észleltem, hogy ...ccccvveivvveeenenn. (F:]]o] o IR 0sszeggel ..oovvvveverrennnns
tranzakcié adatokkal..................... megterhelték a ..o szamd  ............. tipusu

bankkartyamat.

Kijelentem, hogy a tranzakciohoz nem adtam hozzajarulasomat, a tranzakciordl, annak esetleges
lehetdségérdl korabban senkitdl vildgos tajékoztatast nem kaptam. A fentieken tilmenéen nem
latogattam meg olyan webdruhazat vagy mds Internetes oldalt sem, ahol kozérthet6 mddon és
vildgosan arra hivtak volna fel a figyelmemet, hogy az altalam kezdeményezett mdlvelet fizetési
kotelezettséget vonna maga utdn. A fentiek alapjan bankkartydm megterhelésére kifejezetten
akaratom ellenére keriilt sor.

Felhivom 6ndket, hogy a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény 44.§ (1)
bekezdésében foglaltak szerint a jogosulatlanul levont 6sszeget a bankkartyamon, illetve az ahhoz
kapcsolodd szamlan a torvény 44.§ (1) bekezdés a) pontja szerint jelen bejelentés kézhezvételétdl
szamitva haladéktalanul, de legkésGbb a kovetkezé munkanap végéig jovairni sziveskedjenek.

Kt
Tisztelettel:
........................ sajatkezd aldirds....................
név, szamlabirtokos
Mellékletek:

- havan...



Iratminta az MNB felé, pénzintézet eljarasa elleni panaszrol

Magyar Nemzeti Bank

Budapest
Pf.. 777
1534
Targy: Fogyasztévédelmi eljarads kezdeményezése
Tisztelt Magyar Nemzeti Bank!
Alulirott ........... Név......co..... (lakcim....... és azonosité adatok, anyja neve, sziiletési hely, id6), mint

Kérelmezd azzal a
kérelemmel

fordulok 6n6khoz, hogy a .....ccccceeevveeverieenene, Bank (...c........ bank cime.....), mint Kérelmezettel szemben
az alabbi tényallasra tekintettel fogyasztovédelmi eljarast lefolytatni sziveskedjenek.

Tanyallas

Eszleltem, hogy .......oeceieeernane (gF-]'o o] o H 0sszeggel .vieieieieine, tranzakcio
adatokkal...........c........ megterhelték a ..., szamd ............. tipusu, a Kérelmezett altal
kibocsatott bankkartydmat. A Kérelmezett felé ............. BV e, hoénap ............ napon jeleztem a

pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény 44.§ (1) bekezdésében foglaltak
vissza. A valdésagnak megfelelGen kell kit6lteni!!), hogy a nem nevezett meg olyan okot, amelybdl arra
lehetne kovetkeztetni, hogy a jogszabalyban rogzitett kimentési jogdval, velem szemben nyilvanvaléan
csaldsra utald korilmény meriilt volna fel.

Kérelem

Kérem a Tisztelt Magyar Nemzeti Bankot, hogy a fentiekre tekintettel a Kérelmezettel szemben
fogyasztovédelmi eljarast lefolytatni sziveskedjen és Kotelezze a Kérelmezettet a jogosulatlan terhelés
Osszegét szamomra irja jova.

K aeeeeeiveeeee e
Tisztelettel:
........................ sajatkezd aldirds....................
név, szamlabirtokos
Mellékletek:

- bank szdmara benyujtott kérelem
- abank elutasité valasza (ha volt)
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