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Figyelem! Internetes csalas!

Tisztelt Ugyfeliink, Tisztelt Felhasznald!

Az utdbbi id6ben megszaporodtak az olyan, AVG termékekkel is kapcsolatos visszaélések,
amelyeknél a vasarlast kovetéen sordn az lgyfél

1. egyadltalan nem jut termékhez fizetést kdvetden

2. vagy nem is vasarolt, de bankkartyajat megterhelték és a kozleményben az latszik, hogy
6n AVG terméket vasarolt

3. vagy valamilyen, altaldban ingyenes terméket adnak el szamara, példaul 30 vagy egyes
promacioknal megjelend 90-180 napos préba terméket adnak el szamara

4. vagy hamisitott licencet adnak el szamara

5. vagy irredlisan kedvezd aru termékeket kinalnak, megtéveszt6 vagy Magyarorszagon
nem megszokott feltételekkel

6. vagy a termék valamilyen korlatozast tartalmaz

természetesen a fentieken tul egyéb modszerek is el6fordulhatnak.

Mi most a fenti mddszerekkel kapcsolatban szeretnénk tajékoztatast nyujtani és felhivni a
figyelmiket ezek veszélyeire, és arra, hogy a vasarlasi kockazatot hogyan csokkenthetik. Ezek a
modszerek jellemz&en Internetes bankkartyas vasarlasok soran fordulnak elé. A csalok gyakran
magyar nyelv( oldalakat hoznak l|étre, de mivel a magyar nyelvet barki megtanulhatja és
haszndlhatja, ezért ez nem tilthatdé meg. Egyszerlibb a felismerése azoknak a csalasoknak, ahol
tort, helytelen magyarsaggal kinaljak a termékeket.

Sajnalatos mdédon a masok altal megvaldsitott fenti magatartasokért nem tudunk semmilyen
modon helytallni. Ezek a fajta magatartdsok minden ismertebb markat, terméket érintenek.
Ugyanakkor teljesen megértjik azt a rossz érzést, amely az Ugyfeleinket vagy lehetséges
Ugyfeleinket hatja at, amikor a fenti magatartasok barmelyikével szembesiilnek, emiatt készitettiik
ezt a tajékoztatot.

Természetesen ilyen médon nem csak az AVG termékek nevével élnek vissza, de tarsasdgunkhoz
leginkabb az AVG termékek kapcsan érkeznek ilyen bejelentések. A tdjékoztatds dltaldnos
jellegli, igy az informdciékat mds termékek vonatkozdsdban is fel tudjak haszndlni Internetes
vdsdrldsaik sordn.

1. Ha 6n a vasarlast kovetéen egyaltalan nem jut termékhez

Ebben az esetben el6szér mindig probalja meg felvenni a kapcsolatot azzal az Uzlettel, ahol

vasarolt. Komoly Uzletek, az Internetesek is rendelkeznek telefonos ligyfélszolgalattal és email

elérhetGséggel. ElGszor kisérelje meg tisztazni, hogy mliszaki/adminisztrativ hiba tortént-e.

Amennyiben nem kap valaszt, vagy a valasz érdemi informaciot nem tartalmaz, ugy joggal

gyanakodhat. Ebben az esetben javasoljuk, hogy kdvetelje vissza vételarat, amennyiben ez néhany

napon belll eredménytelen marad, forduljon a bankkartydjat kibocsaté bankhoz és reklamalja
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meg a tranzakciot. A kartyaelfogadd helyeket szigoru szabalyok kotik. Tisztességes lzlet nem
engedheti meg maganak azt, hogy bankkartya elfogaddi statuszat felfliggesszék.

2. Ha 6n egyaltalan nem vasarolt, mégis megterhelték a bankkartyajat az 6n
tudta nélkiil

Ez az eset meglehetGsen nyilvanvald, valaki visszaélt az 6n bankkartyajanak adataival. Ebben az
esetben, mivel minden bizonnyal az az informacié sem all rendelkezésére, hogy a terhelés honnan
tortént, nyugodtan forduljon a bankkartydjat kibocsatd bankhoz és reklamalja meg a terhelést.
Ebben az esetben a bank visszaadja az 6n szdmdra az ellenértéket. Fontos tudnia, hogy a
kereskeddk jellemzéen két munkanapig még nem kapjak meg a kdartyas vasarlasok ellenértékét,
hanem az esetleges reklamaciok miatt a bankok ezt egy ideig visszatartjak pontosan az ilyen
esetekbdl add kockazatok csokkentésére. Természetesen kés6bb is lehet6ség van a jogosulatlan
terhelésnek a bankon keresztiili intézésére, de az id6 itt nagyon fontos tényez6. Ez az eset
jellemzéen egyiitt jar a Btk. 393. § szerinti "Készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel visszaélés"
blincselekmény elkovetésével. Ebben az esetben amennyiben uUgy gondolja, a feljelentést
megteheti 6n is vagy reklamaciét kovetSen a bank is altaldban megteszi.

Ehhez hasonlé jelenséget az is okozhat, hogy amennyiben 6n kilfoldon vasarolt, gy néhany
orszagban elfogadott és megszokott, hogy a keresked§ eltarolja az 6n bankkartyajanak adatait és
automatikusan megterheli a termék lejaratdhoz kozeledve. Ez Magyarorszdgon nem megszokott és
elfogadott, ugyanakkor a vasarlasra az ont kiszolgalé Uzlet orszagaban hatdlyos jogszabalyok
vonatkoznak. igy a jogérvényesités is nehézségekbe iitkdzhet, a hazai hatésagok nem fognak tudni
onnek segiteni. Mivel ilyenkor 6n jellemz8en legdlis terméket is kap, ez alapjan kénnyebb
elkiiloniteni az ilyen eseteteket. Természetesen amennyiben 6n attdl a cégtdl korabban nem
vasarolt, amelyik a kartyajat megterhelte, Ugy biztos, hogy a kartyaja adataival visszaéltek.

Nagyon fontos, hogy mar az elsé vasarlas el6tt koriltekintGen jarjon el. Kiilondsen akkor, ha
szokatlanul kedvez6 aru ajanlatot hasznal ki. Gyakran el6fordul, hogy kereskedé az igen sokszor
irredlisan alacsony arért cserébe hatarozott idejl szerz6dést kot onnel (hliségnyilatkozat) az
Altaldnos Szerz6dési Feltételei alapjan és igy 6n tobb idSszakon keresztiil koteles lesz megvdsarolni
a hosszabbitasokat is, az ilyen szerz6dés teljesitése ki is kényszerithets, tehat ha on késébb a
bankon keresztiil vissza is vonja a tranzakcidt, ugy a vételar a tobblet koltségekkel egyuitt
behajthaté lesz 6non.

Amennyiben az eladé vallalkozas az Eurdpai Unidn bellli, dgy ez igen egyszer(i az Eurépai Fizetési
Meghagyas segitségével. Eurdpai Unidn kiviili kereskedd dolga némileg nehezebb.

Ezeket az eseteket lgy tudja konnyen elkeriilni, hogy kiilonosen irredlisan kedvez6 ajanlatok

esetén a vasarlas el6tt felkeresi az eladd vaéllalkozas ligyfélszolgalatat és érdeklédik arrdl, hogy a
vasarlas mivel jar. Célszer( ezt ugy megtenni, hogy a valasznak irdsos nyoma is maradjon.
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3. Ingyenes terméket adnak el szamara, példaul 30 vagy egyes promadcioknal
megjelend 90-180 napos proba terméket adnak el szamara

Ez egyértelm(i csalds. llyen révid futamidejl kereskedelmi AVG termékek nincsenek, ezek kizarélag
konferencidkon, egyéb promdécidkban jelennek meg és a termék népszer(sitését szolgdljak és
ingyenesen érhetbk el. El6fordulhat, hogy egy kereskedé OEM terméket ad el dnnek, ebbdl lehet
ilyen rovid futamidejl, de ezek csak komplett szamitégéppel egyitt vasarolhaték meg. Ha on
kiilon vasarolja meg, nem pedig a komplett szamitdégép részeként, akkor hidba fizetett a
termékért, annak hasznalata illegalis lesz. llyen esetben, ha ismert az eladd cég, akkor
visszakovetelheti a vételarat, toroltetheti a tranzakciot a bankjan keresztiil vagy feljelentést is
tehet.

4. Hamisitott licencet adnak el szamara

Ez olyan licenc kulcsot jelent, amelyet nem az AVG allitott eld, igy semmilyen szolgaltatasra nem
jogositja fel 6nt. A hamisitott kulcs arra szolgal, hogy megtévessze az AVG frissit6 rendszerét.
Ugyanez a helyzet akkor is, ha 6n olyan licenc kulcsot vasarolt meg, amelye nem kizardlag az 6n
sajatja, hanem azt masnak is eladtak. Az utdbbi eset, hogy ugyanazt a licencet a kereskedé tobb
vasarld részére is eladta torténhetett adminisztrativ tévedésbdl is, igy, ha ennek gyanuja meriil fel,
ugy el6szor célszer(i felvenni a kapcsolatot a kereskeddvel.

A hamisitott kulcs eladasa egyértelm(ien b(incselekmény, ilyenkor mindig értesitse a bankot,
illetve a Renddrséget.

5. Irrealisan kedvezo6 ara termékeket kinalnak, megtéveszto vagy
Magyarorszagon nem megszokott feltételekkel dolgoznak

Erre a kérdéskorre részben mar kitértink a 2. pontban.

Az Eurdpai Unid a fogyaszték védelme érdekében a kereskedelemre vonatkozd szabalyok koziil
sokat egységesitett, de a nemzetek eltér6 szokdsaira tekintettel nem mindet. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben 6n nem Magyarorszagon, magyarorszagi székhelyl vallalkozastol vasarol, hanem
kalfoldon vagy kilfoldi weboldalon, akkor 6nre annak az orszagnak a szabalyai fognak vonatkozni,
amelyik orszagban az adott Internetes aruhazat Gzemeltetik.

Ha késGbb panasza lenne, akkor az ont kiszolgalé Uzlethez, vagy annak az orszagnak a
hatdsagaihoz tud fordulni, ahol az (izlet van. Ez a jogérvényesitést jelent§sen megneheziti.

A leggyakoribb és a hazai Ggyfelek altal leggyakrabban panaszolt magatartasok:

e Az Ugyfél kordbban vasarolt egy Uzlett6l és az (zlet évrél-évre megterheli az lgyfél
bankkartydjat a megujitas/hosszabbitas araval, mivel automatikus meghosszabbitasi
feltétel volt a szerz6désben

o Az ligyfél egyszeri kedvezményes arért cserébe, hosszabb hatarozott idejl szerzédést kot,
amelyet az eladd vallalkozas automatikusan rendszeresen beterhel a vevé bankkartyajan,
gyakran annak el6zetes értesitése nélkiil.
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A fentiekre jellemz6 tovabba, hogy az lgyfél jellemz6en a jov6ben érvényes pontos arakkal sincs
tisztaban. Az AVG kozzétesz ugyan ajanlott végfelhasznaldi arakat, de ezek a keresked6re nem
kotelezGek, csak tajékoztatasi célt szolgalnak.

Ezek a keresked6i magatartasok Magyarorszagon nem megszokottak, s6t Magyarorszagon ebben a
formaban nem is megengedettek, ugyanakkor szamos eurdpai orszagban ez megszokott és
megengedett. (Példaul Anglia, Hollandia, Ciprus, Malta, stb.). Mivel, ahogy fent irtuk a vasarlasra
annak az orszagnak a szabalyai érvényesek ahol az (izlet vagy a webaruhaz van, ezért hidba Magyar
Ugyfél veszi igénybe ezeket a szolgaltatdsokat, az a magatartas, amely Magyarorszagon akar
illegalis is lehet, igy legalissa valik. Kilonosen a hatarozott idejli (hliségnyilatkozatos) vasarlas
esetében jelenthet ez nagy kockazatot, mivel amennyiben a vasarl6 nem teljesiti a
hlségnyilatkozatban foglalt kdtelezettségét, ugy a behajtasi koltségekkel megemelve a keresked6
érvényesitheti ezt a vasarldval szemben (akarcsak a mobilszolgaltatok vagy kabeltv szolgaltatdk is).
Az Eurdpai Unidn belil, Eurdpai Unids Fizetési meghagyas kibocsatasaval ez egyszerlen meg is
tehetd, igy ennek a kockazata jelentGs. Ezt tobb kereskedé meg is teszi. Fliggetlenil attdl, hogy
ezen kereskedd@k jellemzéen nem hosszu tavon gondolkoznak és céljuk gyakran vélelmezhet6en
csak a jogi és behajtasi koltségek felverése és az érvényesitése, maga a kifelé megnyilvanuld
magatartas ett6l még teljesen jogszerld (ld. mobilszolgdltatdk), hiszen a hosszabbitds
megtagadasaval a vasarlo szegett szerz8dést. Ugyanakkor a keresked6 kulfoldi volta, jelentésen
megneheziti a késébbi jogérvényesitést a vasarld részér6l. Tehat az effajta lizletkotés a kilfoldi
keresked6 szamara kifejezetten elényds, mig a hazai ligyfelek és fogyasztdk kifejezetten hatranyos
lehet.

6. A termék valamilyen korlatozast tartalmaz

A feltlin6en kedvez6 aru termék valamilyen korlatozast is tartalmazhat. Elképzelhets, hogy a
terméket egy bizonyos piacra szantak, igy eltér6 szolgaltatasokat tartalmaz. Az is el6fordulhat,
hogy a terméktamogatasi szolgaltatas csak bizonyos nyelveken érhetd el, esetleg csak ,,prémium”
terméktamogatasi szolgaltatas (azaz kilon dijfizetés ellenében) vehetd igénybe.

Ezek a megoldasok ugyancsak nem jelentenek jogellenességet, ha a mas orszagbeli keresked6
orszagaban ez elfogadottnak és jogszer(inek szamit.

* k k

A kockazatok elkeriilése érdekében javasoljuk, hogy vasarlas el6tt minden esetben alaposan
olvassak at a kereskedd altalanos szerz6dési feltételeit, és tajékozddjon az keresked6 orszaga
szerinti szokasokrdl és feltételekrél, amennyiben pedig bizonytalanok, vagy a feltételek nem
egyértelmiiek, ugy hivjak fel a kereskedd ugyfélszolgalatat telefonon és kérjenek részletes
valaszt kérdéseikre.
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